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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTINUADOS PARA CONTACT CENTER, DO TIPO

OMNICHANNEL, QUE CELEBRAM, ENTRE SI, A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES

PROCESSO N2 50300.018290/2022-55 AQUAVIARIOS - ANTAQ E A EMPRESA
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CONT-SAF-ANTAQ N2 XX/2023

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ, autarquia especial, vinculada ao Ministério de Portos
e Aeroportos, criada pela Lei n2 10.233, de 05 de junho de 2001, e alteragdes posteriores, estabelecida no SEPN Quadra
514, Conjunto “E”, Asa Norte, CEP 70760-545, Brasilia—DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.903.587/0001-08, a seguir
denominada ANTAQ, neste ato representada pela Gerente de Licitagdes e Contratos Substituta, Sra. JULIA CRISTINA DOS
SANTOS COSTA MACENA, portadora da Carteira de Identidade n? 1.972.764 SSP/DF, e CPF n? n? 714.391.451-72,
residente e domiciliada nesta capital, nomeada pela Portaria de Pessoal n? 73/SAF, de 18 de abril de 2023, publicada no
D.0.U. de 19.04.2023, portadora da matricula funcional n2 (SUPRESSAO), com poderes conferidos pelo inciso | do art. 32
da Portaria-DG ANTAQ n? 324, de 26 de mar¢o de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
XXX XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXXX/XXXX-XX, sediada na XXXXXXXXXXXXXX -
XXXXXXXXXXXX, CEP: XX.XXX-XXX, XX/XX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 X.XXX.XXX XX-XX, € CPF n2 XXX.XXX.XXX-XX, tendo em
vista o que consta no Processo n? 50300.018290/2022-55 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o ,presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 XX/2023, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos
continuados para Contact Center do tipo Omnichannel, incluindo os servigos de teleatendimento Receptivo Eletrdnico,
Ativo (SMS — Short Message Service e Voice — Chamada de Voz), Multimeios (email/formulario eletrénico e chat) com
disponibilizacdo de solucao tecnoldgica abrangendo todos os recursos necessarios a execu¢ao e manutencao dos servigos,
em atendimento as necessidades da Ouvidoria da ANTAQ/Sede - Brasilia-DF, conforme condi¢Bes, quantidades e
exigéncias, que serdo prestados nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, conforme tabela
abaixo:

1.2.
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
1 | Solugdo para Central de Atendimento ao publico do tipo Ominichannel Unidade 1
2 Licengas para atendimento por voz Unidade 4
3 Licenga de supervisdo Unidade 1
4 Licenga de relatdrios e histéricos de atendimentos Unidade 1
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5 Licengas de gravagdo Unidade 4

6 Licengas de WebRTC Unidade 4

7 Interfaces em Web Browser Unidade 4

8 URA com licenciamento de sessdes Unidade 1

9 Solugdo de monitoragdo auténoma do servigo Unidade 1
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e a proposta vencedora, independentemente
de transcricao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital (SUPRESSAO) de 12 (doze) meses,
com inicio na data de ........... Y Y S e encerramento em ........... y S Y — (SUPRESSAO) assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. eja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informag¢des de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacdo
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total estimado anual da contratacdo é de RS XX.JXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme
tabela abaixo:
ITEM Valor

DESCRICAO/ESPECIFICAGAO Quantidade Unitario Total Anual

MENSAL
Servigos de Central de Atendimento integrado com aquisi¢do de Solucdo
Tecnoldgica, sendo servigos continuados para Contact Center do tipo
Omnichannel, incluindo os servicos de teleatendimento Receptivo Eletrénico,
o1 Atlv.o (SMS —IShort M(iss_age Service e V0|_ce - Mgr_]sagNem de Voz): Mult|me‘,|o§ o1 RS XOOXX | RS XX.X00X, XX
(email/formulério eletronico e chat) com disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica
abrangendo todos os recursos necessarios a execugdo e manutengao dos
servigos.
VALOR TOTAL RS XX.XXX,XX

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 68201/682010;

Fonte: xxxx;

Programa de Trabalho: xx.xxx.Xxxx.xxxx.xxxx - Administra¢cdo da Unidade - Nacional;
Elemento de Despesa: XX.XX.XX.XX;

Pl: xxxxx;

Nota de Empenho n2:

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de

Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e

XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sanc¢es previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. IndenizagGes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES
12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucio dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificacdo de que a
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cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de
1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diadrio Oficial da
Unido, no prazo previsto no Paragrafo tinico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Secao
Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

JULIA CRISTINA DOS SANTOS COSTA MACENA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKXXXXKKXK

ANTAQ CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Marcio de Oliveira Noronha

CPF:516.458.311-91

Nome: Nubia Rodrigues Alcantara

CPF: 831.543.291-53
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sejl
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2015.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/, informando o cédigo
& verificador 2008364 e o codigo CRC E149A286.

Documento assinado eletronicamente por Marcio de Oliveira Noronha, Analista Administrativo, em 22/08/2023, as
orsferreil [ 09:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 12, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

Referéncia: Processo n2 50300.018290/2022-55 SEI n2 2008364

Criado por Marcio.Noronha, versdo 13 por Marcio.Noronha em 22/08/2023 09:56:59.

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2189197&infra_sistem...

5/5



